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*Benjamin Michelon
aparticipé  la mise en
@yvre de projets et a la
réalisation de plusieurs
études {dont une sur les
Guartiers de Douala) visant
a définir des stratégies
d'intervention dans les
Quartiers précaires, 3 partir
d'analyses urbaines et
d'enquétes menées auprés
de la population.

international

Laire urbaine et 1a population de la ville s'accroissent d'année en année sans que les
investissements des infrastructures suivent le méme rythme. Les autorités peinent a
trouver les ressources nécessaires pour répondre aux défis d'une urbanisation galopante.
La population migrant vers la ville est confrontée 3 'absence de réseaux urbains efficients
et se heurte au probleme du chdmage dans un contexte de lutte pour 'obtention de titres
fonciers. Les autorités nationales et locales ainsi que les bailleurs de fonds pronent une
gestion concertée de ces problémes, mais les Doualais ont depuis longtemps adopté

des stratégies individuelles qui leur permettent d'y faire face. Benjamin Michelon®,
socio-urbaniste, collaborateur scientifique 4 la direction de la coopération de I Ecole
polytechnique fédérale de Lausanne, nous les expose.

Fondée il y a quatre siécles, Douala est devenue
I'un des poles d'attraction des migrants dans la pro-
vince du Littoral, et peut-étre le pdle d'attraction par
excellence du Cameroun du fait de I'intensité des
activités commerciales et industrielles. La popula-
tion croit exponentiellement. Depuis vingt ans, elle
a plus que doublé. Le rythme de croissance de la
population est évalué & 5 % par an. De ce fait, les
experts s'accordent a situer la population urbaine
aux alentours de 2 millions d’habitants...
Parallélement, I'étalement urbain a aussi pris de
I'ampleur. La superficie de la ville en 1982 représen-
tait trois fois celle de 1960. Un relevé réalisé en 2003
montre que I'emprise urbaine a doublé durant cette
nouvelle période de vingt ans.

Des réseaux défaillants

Sur le plan des infrastructures, la Ville de Douala
est confrontée a quatre défis majeurs qui concer-
nent des réseaux : les routes, I'éclairage public, I'ap-
provisionnement en eau et I’assainissement, qui
créent d’énormes problémes sanitaires.

La construction des infrastructures n‘a pas suivi la
croissance urbaine. Faute de budget, les projets de
voiries nouvelles et le systéeme de rocade qui
devaient structurer la ville n’ont pas été réalisés, a
I'exception d'un seul axe. Le réseau routier du debut
des années 1980 n'a pas pu étre maintenu en bon
état. Douala s’appuie donc actueliement sur un
réseau de voiries moins performant que celui des
années 1980, pour une population qui a doublé et
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entraing avec elle une augmentation tout aussi
spectaculaire du parc automobile. Les conditions
de circulation particulierement difficiles en témoi-
gnent. Certains quartiers, les plus précaires, sont
enclavés et a peine la moitié des logements se trou-
vent desservis par une route carrossable.

Trés peu de quartiers bénéficient d'un éclairage
nocturne. Cette situation entraine une insécurité de
plus en plus préoccupante, touchant les plus riches
comme les plus pauvres. A la question “vous sen-
tez-vous en sécurité 3 Douala ?* posée dans le cadre
d'une enquéte du PNUD /1, 58,9 % des personnes
interrogées répondent par la négative; seuls 24,7 %
s'estiment en sécurité.

L'insécurité est un sentiment parfois diffus, déclen-
ché autant par les coups de feu entendus au loin-
tain que par I'agression proprement dite. Les habi-
tants se sentent impuissants face aux intrusions
nocturnes des braqueurs, qui les préoccupent
beaucoup.

La plupart d’entre eux estiment que le chdmage et
la pauvreté, la non-scolarisation, I'incompétence
de forces de I'ordre inefficaces et corrompues ne
font qu'accentuer I'insécurité, et 'absence d’éclai-
rage nocturne n‘arrange rien. De plus en plus d’ha-
bitants rentrent du centre-ville avant la tombée de
la nuit, de maniére a gviter les mauvaises ren-
contres sur le chemin du retour & la maison, Méme
les cimetiéres de Douals, lieux sacrés, sont pergus
comme des endroits dangereux, abritant des
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malades mentaux, des “exhumeurs” (profanateurs
de tombes pour des raisons mystiques ou écono-
miques}, mais aussi des gangs de braqueurs qui
s'y cachent pour préparer leurs forfaits.

Quant a I'alimentation en eau, les branchements
sur le réseau de la Société nationale des eaux du
Cameroun (SNEC) ne répondent pas toujours & la
demande /2. Les coOts de ces branchements sont
d’abord considérés par certains comme trop élevés.
Un robinet chez soi est un véritable luxe. De plus,
la SNEC n'arrive pas a fournir I'ensembie de la ville.
Dans certains quartiers, “ga ne coule méme pas”.
Ailleurs les coupures peuvent durer deux ou trois
jours. Ceux qui n"ont pas accés au réseau SNEC
s'approvisionnent aux sources ou aux puits en
payant au propriétaire 10 francs CFA la bassine de
10 litres, soit 1 000 francs CFA le métre cube, c'est-
a-dire un prix trois fois plus élevé que celui de I'eay
du robinet fournie 4 un abonné doté d’un branche-
ment SNEC.

Sans compter que I'eau des puits est souvent de
mauvaise qualité, car elle se mélange aux eaux
usées et que les propriétaires ne donnent plus acces
& leur puits quand il y a des coupures sur le réseau.
Si la topographie de Douala est un facteur aggra-
vant, I'urbanisation désordonnée et ie comporte-
ment inadapté des ménages qui évacuent sauva-
gement leurs déchets solides, venant abstruer les
drains, participent aussi au mauvais écoulement
des eaux. Cette situation a conduit récemment un
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journal camerounais & décerner & la ville le titre de
“capitale de la saleté” /3. Nombreux sont ceux qui
se plaignent des inondations, des drains non entre-
tenus, des déchets non ramassés en |"absence du
passage de camions Hysacam (Hygiéne et salubrité
du Cameroun), des iatrines non vidées qui débor-
dent en cas de fortes pluies et se répandent dans le
voisinage, parfois jusque dans les habitations. Dol
des conflits de voisinage. Quant & ceux qui n'ont
pas de latrines, ils utilisent des sachets plastique
comme récipients. Une fois usagé, le sac est jeté
dans la nature... et atterrit parfois sur la tdle couvrant
uhe maison voisine, créant des probhlémes lors des
pluies. De telles conditions sanitaires entrainent une
recrudescence des cas de choléra & Douala. On en
recensait 5 020 en 2004, avec 121 décés.

Un avenir flou

Ces problémes urbains qui affectent 'ensemble de
la ville sont plus durement ressentis dans les quar-
tiers ol la précarité sociale est prégnante. Lexode
rural est le principal facteur de 'augmentation de
|a population urbaine. Il refléte une tendance signi-
ficative de la population & trouver dans la ville un
possible espoir d’ascension sociale. L'installation
en ville se congoit moins dans une perspective
d’améiioration immédiate des conditions de vie que
dans Vobjectif de tenter sa chance et de pouvoir
accéder a long terme & une réussite sociale. C'est
un pari sur I'avenir qui ne rebute pas les candidats,
malgré les épreuves subies par les premiers
migrants.

Cet eldorado urbain a parfois un golit amer, notam-
ment pour les femmes, les handicapés et les jeunes.
Ces derniers sont les plus séverement touchés par la
pauvreté urbaine. En 1996, Douala comptait 111 062
chémeurs répartis comme suit : 75 969 hommes et
35 093 femmes. Si on rapporte ces chiffres a ceux
de la population active, on obtient un taux de ché-
mage de 25,4 % chez les hommes et de 20,4 % chez
les femmes, et 62,4 % des chémeurs ont moins de
30 ans /4.

Certaines personnes peuvent se retrouver du jour
au lendemain au chémage, venant ainsi grossir ie
rang déja important des sans-emploi. La récession
eéconomique que vit le Cameroun a rétréci encore
les perspectives d’une véritable intégration socio-
économique. L'atonie du marché du travail est
caractérisée par un déséquilibre grandissant entre
les offres d’'emploi salarié, méme a durée détermi-
née, et les demandes d’emploi de plus en plus nom-
breuses. Comme le décrit le diagnostic réalisé dans
le cadre du projet “Douala plus stre” /5, cette
situation est due & deux causes essentielles : |a
restructuration survenue dans plusieurs domaines
d’activités au Cameroun en général et 4 Douala en
particulier, notamment dans les secteurs des
banques et des assurances ; et les mesures d'ajus-
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tement structurel imposées par le FM| ef la Banque
mondiale, se soldant par la privatisation ou la liqui-
dation de plusieurs sociétés parapubliques {cas de
I'ONCPB, du Conseil nationa! des chargeurs du
Cameroun, etc.}), avec a la clé de nombreuses pertes
d‘emploi pour les Doualais.

Une étude sur I'exclusion sociale au Cameroun
conclut que ia sous-qualification et |'absence de
formation sont responsables de cette situation :
“On observe que, quel que soit le statut du travail,
le non-accés 4 fa formation a pour cause principale
le manque de moyens financiers ; mais cette ten-
dance se renforce pour les travailleurs vulnérables,
pour lesquels le manque de motivation apparait
décisif. On note également qu’un tiers des tra-
vailleurs, bien qu'évoluant dans le secteur formel,
n‘ont pas de contrat, ce qui implique I"absence de
couverture sociale.” /B

L'insécurité fonciére

Linsécurité fonciére, autre facteur aggravant la crise
urbaine, entraine une spéculation fonciére impor-
tante et une crainte permanente pour les habitants
d’'étre expulsés.

Pour I'attribution des terres, le cadre légal en
vigueur au Cameroun est constitué d’une série de
lois et de décrets précisant la nature des terres, les
droits, les procédures et les formes de jouissance
ou d'exploitation. Dans les textes, I'Etat camerou-
nais garantit & toute personne physique ou morale
possédant des terrains en propriété le droit d’en
jouir et d’en disposer librement. Il est le gardien de
toutes les terres, et la gestion de celles-ci est consa-
crée par un régime foncier et domanial complété
par des lois et des décrets dont les objectifs sont
d’en assurer un développement durable.

L'action des lotisseurs coutumiers constitue prés
de 80 % de |'offre fonciére 4 Douala. La caractéris-
tigue principale de cette offre est qu’elle n'a aucun
fondement légal car, dans la plupart des cas, eile
ne donne lieu a aucune délivrance de droit de pro-
priété.

Avec seulement 17 % de parcelles jouissant d'un
titre foncier & Douala, 1a majorité des habitants, et
principalement ceux des zones d'habitat précaire,
vivent sous la menace permanente d'une expulsion
par les pouvoirs publics. Les terrains ont été acquis
en dehors des procédures officielles d'accés au sol
que sont la cancession ou la cession de terrains
domaniaux, |'achat régulier de terrains mis en
valeur pour lesquels un titre foncier avait été émis
antérieurement, ['achat de logements du patrimaine
foncier de I'Etat ou de la Ville.

La plupart des transactions fonciéres concernent
des terrains achetés 3 des possesseurs coutu-
miers ou revendiquant une légitimité coutumiére.
L'acheteur doit négocier le coit de la parcelie, I'ar-
gent en espéces étant empoché par le propriétaire

mars-avril 2007 -N°353 / URBANISME /¢



LE QUOTIDIEN A DOUALA

terrien et les cadeaux en nature (composés de
quelgues litres de vin rouge, de casiers de biére, de
bouteilles de whisky et d’un pore) étant destings
aux différents membres de la famille. A I'issue de
cette transaction, le nouvel occupant se voit déli-
vrer un papier, souvent un acte de vente ou de ces-
sion, parfois authentifié par les instances locales
mais le plus fréquemment non reconnu parla Ville.
Cette pratique coutumiére fonde une reconnais-
sance implicite du droit des sols en 'absence d'une
volonté politique affirmée de la remettre en cause.
Ainsi, ce droit d’occupation officieux perdure tant
que le jeu des acteurs, autorités coutumidres et
autorites publiques, maintient une sorte d'équilibre
consenti des pouvoirs.

On sait que, par tradition, les nouveaux arrivants
s'installent d'abord en ville, le plus pres possible
des lieux d’'emploi, en se logeant de maniére tran-
sitoire chez un parent ou en partageant une
chambre de location avec d'autres migrants. On
vient s'installer “derriére quelqu’un”. Cette pre-
miére insertion urbaine se fait en général dans les
quartiers précaires. Les quartiers de la deuxiéme
couronne de développement, Nylon et Maképé,
offrent des possibilités de location entrainant une
densification accrue de la population. Dans un
deuxiéme temps, les immigrants cherchent &
acquerir une parcelle pour y construire une habita-
tion, ce qui les pousse vers les zones d’extension
périphérique de la ville.

Ce contexte foncier renvoie au clivage existant entre
“autochtones” et “allogénes” /7.

Le phénoméne migratoire est caractérisé ici par un
double flux, en provenance de I'intérieur de la pro-
vince et de I'extérieur (autres provinces et autres
pays). “Douala connait ainsi 27 % des sorties et
66 % des entrées de populations au Cameroun.
Outre les Camerounais des autres régions du pays,
on vy distingue les ressortissants des pays volsins
{Tchad, Nigeria et République centrafricaine prin-
cipalement), des pays de I'Afrique de I'Ouest, ainsi
que des Asiatiques et des Occidentaux.” /8
Douala est une ville cosmonpaolite. Elle a connu le
sort classigue des villes portuaires coloniales au
xx* siecle. L'espoir d'y trouver fortune v a fait conver-
ger des Camerounais de toutes les régions du pays.
Un accroissement massif des populations issues
de I'exode rural {les allogénes) s'est conjugué a une
régression démographique de fa communauté ori-
ginelle autochtone. Il existe un véritable melting-
potou les populations autochtones de Douala se
retrouvent en minorité par rapport a tous les autres
habitants réunis.

Cette situation génére un certain nombre de conflits
qui se retrouvent dans la vie des quartiers. Cela est
manifeste dans le rapport propriétaire/locataire,
dans les prohiemaes fonciers mais également dans
la représentation politique et sociale. Le quartier
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Passerelle parmettant de traverser un quartier situé dans un

marécage.

Camp Yabassi est ainsi stigmatisé pour sa popula-
tion de commercants igbos venant du Nigeria,
capables de mettre la ville en émoi pour venger I'as-
sassinat de I'un des leurs /9.

Face a I'ensemble de ces problémes, I'Etat ne
semble pas en mesure d’exercer un contréle omni-
présent dans la ville. Des actions sont entreprises,
mais 'ampleur de la tache ne les rend pas visibles.
L'impuissance des autorités est compensée par le
travail des organisations locales, qui fonctionnent
tant bien que mal. De nouvelles formes de mobili-
sation et d’activités associatives se développent,
permettant une identification communautaire. Au
final, c’est surtout au niveau de l'individu que les
changements sont les plus évidents.

Organisations locales traditionnelles
Pour gérer les quartiers et les probiemes quotidiens,
ies autorités s'appuient sur les chefs de quartier. Ge
que 'on appelle maintenant la chefferie tradition-
nelle est une survivance des formes multiples d’or-
ganisation saciopolitique qu’a connues I'Afrique
avant la colonisation.

Un décret de 1977 ponrtant sur I’ organisation des
chefferies traditionnelles” précise que “les colleg-
tivites traditionnelles sont organisées en chefferias”
sur une bhase territoriale. Le village, ou le quartier
en milieu urbain, sert de cadre a la chefferie de troi-
siéme degré. Ce chef traditionnel reléve directe-
ment de |'autorité hiérarchique du représentant de
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I'Etat dans sa circonscription. Son mode de dési-
gnation, ses responsabilités, son traitement finan-
cier et son régime disciplinaire en font un agent
public.

Il joue par conséquent un rdle important, notam-
ment dans la gestion des conflits quotidiens. Dans
ces quartiers précaires, sa fonction de médiation
est essentielle. “Pour tout un monde de nouveaux
urbaing, la vie citadine pousse a l'invention d'un
nouveau savoir-vivre, en ville se fagonnent les
modeles de société de {'Afrique. Or, la chefferie
traditionnelle en ville comme au village est en
méme temps une émanation locale et un rouage
de I'administration. Cette fonction de médiation
I'expose particulidrement aux mutations sociales
qui résultent de I'urbanisation et pourrait lui confé-
rer un rale privilégié dans I'encadrement des col-
lectifs citadins.” /10

Il convient de nuancer son rdle et son action,
variabies selon les quartiers. En effet, certains ont
une légitimité populaire et sont proches des habi-
tants. D'autres apparaissent comme un échelon
supplémentaire d'une administration peu efficace.
On reproche ainsi parfois aux chefs, normmsés par les
sous-préfets, un parti pris politique qui les encou-
rage a pratiquer un clientélisme de mauvais aloi.
“ Aux yeux des populations, un chef traditionnel
ayant une affiliation politique déclarée ne peut plus
assurer efficacement le réte de rassembleur qui lui
échoit au titre de sa fonction symbolique de garant

Murets protecteurs devant des maisons réguliarement inondées.

= international

de la continuité du groupe. Quand I'Etat avance, la
chefferie recule ; quand la politique s'installe, la
chefferie sociohistorigue solidaire éclate.” /11
Plusieurs comités peuvent &tre mis en place par les
chefferies en fonction des besoins des quartiers. Le
comité de développement, par exemple, est une
instance chargée des projets de développement.
Ses membres sont la plupart du temps les Instiga-
teurs de travaux requérant essentiellement de la
main-d’ceuvre. Ces travaux se limitent a realiser ou
a entretenir des petits ouvrages tels que les pon-
ceaux, le curage de drains, 'enlévement des ordures
ménageéres. Le comité d’hygiéne et de salubrité est
chargé de I'information et de la sensibilisation & la
pratique d’une meilleure hygiéne. Il estameané a
faire des contrdles réguliers de prévention. || dresse
des rapports qu'il transmet & I'administration car il
ne dispose d‘aucun pouvoir coercitif. Parfois, ce
comité se substitue au comité de développement.
Il organise alors les apérations d’entretien.

Plus récemment, pour pallier I'incapacité de la
police & lutter contre I'insécurité, des comites de
vigilance se sont constitués dans quelques quar-
tiers & la demande des sous-préfets. Hs veillent sur
les entrées, filtrent les étrangers et avertissent les
forces de I'ordre en cas d’intrusion. Cette instance
connait cependant quelques problémes de finan-
cement et de légitimité. Une cotisation est deman-
dée 3 la population, cotisation que certains refusent
de paver, faute de confiance dans le systéme.

58 47

mars-aviil 3007 -N° 353 7 URBAMISME / 29

-

MAFA7IN



LE QUOTIDIEN A DOUALA

L'efficacité et la mativation des comités sont
variables selon les quartiers et les personnes impli-
quees. Elles dépendent des moyens disponibies
pour mettre en ceuvre des actions de sensibilisa-
tion efficaces et de l'autorité du chef de gquartier,
bien souvent remise en cause.

Uefficacité du systéme de comité de vigilance est
notamment contestée par les habitants eux-mémes.
Cette forme de privatisation de la force publique,
systeme d’autodéfense, connafit donc quelques
limites et a des difficultés a faire ses preuves.

Organisations locales modernes

La société civile crée dans la vilie des structures
paralléles a celles qui sont issues des institutions
gouvernementales et des partis politiques. Dans un
pays ol la sécurité sociale est inexistante, les orga-
nisations de la société civile jouent un réle de plus
en plus important. Des groupes de bhase, tels gue
les tontines, mais aussi les associations pour I'amé-
lioration des infrastructures et des services sociaux
comme les écoles et les hépitaux, se constituent et
fournissent un travail relativement performant.

La libéralisation de la vie politique, a travers la loi
sur les associations de 1990 et celle du 14 ao(t
1992 portant création des sociétés coopératives
d’épargne et de crédit (COOPEC) et des groupe-
ments d’intérat économique (GIE), a donné un sur-
croit de légitimité et de dynamisme aux pratiques
tontiniéres au sein de la société. La tontine est alors
apparug comme un cadre de transformation des
ressources humaines et financiéres, et comme un
lieu d'échanges d'informations quand de nombreux
groupes pratiquant la tontine sous une forme ou
une autre se sont institués en associations légali-
sées et reconnues par I'autorité administrative.
Les ONG, les associations de jeunes et les associa-
tions religieuses sont des éléments représentatifs
de ces nouvelles formes d'organisation. Leur
champ d’activités reste surtout local. On a vu ainsi
naitre plusieurs associations menées par les élites
de diverses communautés (localité, groupes eth-
nigues, anciens éléves ou professeurs des établis-
sements scolaires). Le communautarisme permet
a ces organisations locales modernes de bénéficier
d’un réseau pour essayer d’apporter des solutions
aux probleémes individuels.

Une culture urbaine en mutation

Les formes de vie citadine sont évidemment diffé-
rentes de celles de fa campagne, et la famille méme
évolue pour passer de la grande famille tradition-
nelle & la famille nucléaire. Elle perd ainsi progres-
sivement sa fonction d’unité de production agis-
sant dans les limites étroites du clan.

Dans ce contexte, méme si le statut de la femme
dans la société n'est pas reconnu a sa juste valeur,
il ressort que |a place des femmes est prépondé-
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rante dans le foyer. Les femmes doualaises le cla-
ment haut et fort. La charge familiale repose sur
elles. Elles assument le revenu du foyer, elles sup-
portent la famille camerounaise. Bien souvent, elles
mettent en place des commerces dans le secteur
informel qui leur permettent de subvenir aux
dépenses du menage.

Par ailleurs, les conflits entre générations commen-
cent & se multiplier. Contrairement a 'esprit de la
tradition africaine, qui veut que les jeunes n'glévent
jamais la voix devant les “anciens”, et & plus forte
raison les défient ou les contredisent, les jeunes,
souvent dipldmes, osent dorénavant hausser le ton.
Non seulement ils ne se génent pas pour dire leurs
quatre vérités aux ainés, mais certains les critiquent
ouvertement et les prennent violemment 4 partie.
Les jeunes ne vivent plus dans le réve des
“anciens”.

Formés a d'autres écoles que celle de fa tradition,
les jeunes dénoncent tour a tour la gestion de Ia
mairie et des chefs de quartier, les excés et les insuf-
fisances des forces de I'ordre. La corruption est sou-
vent considérée comme 'une des premiéres causes
de la rupture entre les générations,

La réponse individuelle & la crise urbaine est “la
débrouille”. L'acces difficile aux emplois du secteur
salarié a entrainé le développement du secteur
informel. Beaucoup de Doualais exercent des petits
métiers pour assurer leur subsistance (vendeurs &
la sauvette, fripiers sur les trottoirs, bend-skins ou
chauffeurs de moto-taxi, qui doivent cette appella-
tion au fait qu‘ils “courbent” les épaules pour sur-
vivre}. Toutefois, ces activités ponctuelies ne leur
offrent pas de reconnaissance sociale et ne leur
assurent pas de revenus réguliers. Les “je ne fais
rien, je me debrouille” reviennent souvent dans les
discussions. D'autres sortent de la Iégalité en deve-
nant des feymen /12, escrocs modernes aux mul-
tiples combines. Apparu 4 Douala au début des
années 1890, ce procédé consiste a tromper son
interlocuteur en lui faisant miroiter une rentrée d’ar-
gent inespérée ou une promotion sociale fulgurante
qui ne viendra jamais....

Ainsi, les “stratégies individuelles” /13 prennent
de plus en plus le pas sur les solutions collectives
dans la résolution des problemes quotidiens. Ce
phénomeéne s’observe de maniére accrue chez les
jeunes, lls ne voient souvent gqu'une issue inspirée
des modes de communication modernes qui ber-
cent la société : la télévision, Internet et le téléphone
portable. La fuite vers I'Occident /14, qu'elle soit
réelle ou virtuells, constitue une des sources d'es-
poir. | Benjamin Michelon
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